PESQUISA DE

SATISFACAO
2021

@ IO

PRIVATE
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(@ network



@ IO

PRIVATE

S E-C T OR

Evento realizado dia 21 de outubro de 2021.

O evento contou com 64 CIO’s

Para avaliagdo dos itens, foi considerada a escala de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 excelente.

A nota 3 (regular) é neutra, sendo desconsiderada nos cdlculos da pesquisa.
Equagdo de calculo dos indices:

Indice = (soma do percentual de notas acima de 3) — (soma do percentual de notas abaixo de 3)

(BOM + EXCELENTE) - (PESSIMO + RUIM)

@ network






@ IO

PRIVATE

5 E € 1 ONR

EQUIPE: RECEPCAO E CHECK-IN VIRTUAIS 4NETWORK

94,4%
EQUIPE GERAL

RECEPCAO E CHECK-IN

5,6%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
' @ network



@ IO

PRIVATE

5 E € 1 ONR

EQUIPE: ANCORA - CIBELE

94,4%
EQUIPE GERAL

ANCORA

5,6%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network



@ IO

PRIVATE

5 E 1 Ok

EQUIPE: ANIMADOR - FAUSTO ROCHA

84,9%
EQUIPE GERAL

ANIMADOR

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . @ network
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5 E 1 Ok

EQUIPE: VIA TURISMO

80,8% EQUIPE GERAL

VIA TURISMO

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . @ network
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Observagoes:

“Tudo estava muito bem organizado. Parabéns!”

“Equipe sensacional. Estavamos com saudades de vocés.”

““Achei tudo muito bom!”

“Show, tudo organizado e observaram q iria ter chuva e alteraram de forma correta o passeio catarata, palestras show tb.”
‘““Excelente! Extraordinariol!”

“Tudo 6timo, obrigado.”

@ network






@ IO

PRIVATE

5 E € 1 ONR

HOTEL: INFRAESTRUTURA (INSTALACOES)

HOTEL GERAL
86,3%

INFRAESTRUTURA

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente A
: . network



@ IO

PRIVATE

5 E € 1 ONR

HOTEL : ALIMENTOS E BEBIDAS

HOTEL GERAL

78,4%

ALIMENTOS E

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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5 E € 1 ONR

HOTEL : ATENDIMENTO

82 4% HOTEL GERAL

ATENDIMENTO

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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5 E € 1 ONR

HOTEL : LOCALIZACAO
92,2% HOTEL GERAL

LOCALIZACAO

7,8%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente A
: . network
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5 E € 1 ONR

HOTEL : LIMPEZA E HIGIENIZACAO

HOTEL GERAL

90,2%

LIMPEZA E

5,9%

0,0% 2,0% 2,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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Observagoes:

“Wifi com muitas falhas.”

* “A academia deixou a desejar. Poucos equipamentos e muitos pernilongos.”

* ‘“Vdrios copos, talheres e pratos sujos. qualidade da comida (almogo e janta) deixou a desejar.”

* ‘““Hotel sensacional. Tudo perfeito.”

* “Parabéns pela escolha do Wish Resort. Lugar maravilhoso, com uma infraestrutura fantdstica e opgoes para acompanhante. Tudo
de altissimo nivel.”

* “A nota baixa para a limpeza e organizagéo se deu em virtude do quarto apresentar, no momento da entrada, restos de amendoim
embaixo da pia e ndo tinha nenhum papel higiénico no banheiro. ”

+ “Otima escolha.”

@ network
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5 E € 1 ONR

EVENTO: TEMA EVENTO

94,1% EVENTO GERAL

TEMA EVENTO

0,0% 0,0%

Ruim Regular Bom Excelente Missing @ S
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5 E € 1 ONR

EVENTO: COMUNICACAO VISUAL

EVENTO GERAL

88,0%

COMUNICACAO

12,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente A
: . network
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5 E 1 Ok

EVENTO: ORGANIZACAO E PONTUALIDADE
EVENTO GERAL

70,0%

ORGANIZACAO E

30,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente ,
: network




@ IO
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5 E € 1 ONR

EVENTO: EPOCA DO EVENTO

84,0% EVENTO GERAL

EPOCA DO

16,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente A
: . network



@ IO
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5 E € 1 ONR

EVENTO: NETWORKING

92,0% EVENTO GERAL

NETWORKING

8,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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5 E € 1 ONR

EVENTO: PROTOCOLO DE SEGURANCA COVID

85,7% EVENTO GERAL

PROTOCOLO DE

14,3%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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Observagoes:

“Evento excelente, a organizagdo estd de parabéns. Tudo pensado para promover network e troca de experiéncias.”

“O evento ficou excelente no formato de manhé palestras e a tarde livre para alguma distragdo, cansa bem menos. Parabéns.”
“Acho q poderia ter luvas plastico no buffed.”

“Achei apenas que, no jantar de encerramento, as pessoas resolveram ficar sem mascaras. Teria sido legal uma pontuagdo (uma
fala) do palco, reforcando o pedido do uso de mascaras.”

“Projetores no saldo principal muito pequenos.”

@ network



KEYNOTE



@ IO

PRIVATE

5 E 1 Ok

KEYNOTE: ALEXANDRE PELLAES

KEYNOTE GERAL
77,6%

ALEXANDRE

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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Observagoes:

* ‘“Tema interessante... porém sem novidades no conteudo.”
* “Sensacional. Otima escolha de palestrante.”

@ network
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PRIVATE

5 E 1 Ok

PAINEL CIO - SIDNEI OLIVEIRA

66,7% PAINEL

0,0%

Ruim Regular Bom Excelente Missing @ et
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Observagoes:

* “Bom o conteiddo e o tema.”

@ network



4INTERACTING
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5 E € 1 ONR

4INTERACTING : F5 - AGILITY - CYBERONE - NTSEC - NV7

4INTERACTING
78,6%

F5 - AGILITY -

CYBERONE - NTSEC -

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : HUAWEI

4INTERACTING
61,8%

HUAWEI

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : AGASUS

4INTERACTING
61,8%

0,0%

Ruim Regular Bom Excelente Missing
. @ network



@ IO

PRIVATE

5 E 1 Ok

4INTERACTING : MICROCITY | INTEL
4INTERACTING

68,5%

MICROCITY | INTEL

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : SIMPRESS

57,1% 4INTERACTING

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : VMWARE

171,4% 4INTERACTING

0,0%

Ruim Regular Bom Excelente Missing
. @ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : QUALITY

4INTERACTING
69,4%

QUALITY

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : SEAL

4INTERACTING
61,3%

SEAL

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : SEMANTIX

4INTERACTING
51,6%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : ARKLOK

4INTERACTING
53,3%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : CLAROTY

4INTERACTING
55,6%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E € 1 ONR

4INTERACTING : ENGEMON IT | DELL

4INTERACTING
77,8%

ENGEMON IT |

22,2%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : FORTINET

4INTERACTING
70,0%

FORTINET

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : ISH

63,6% 4INTERACTING

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

4INTERACTING : T-SYSTEMS

54,5% 4INTERACTING

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network



SMART TRACK
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5 E 1 Ok

SMART TRACK : SERVIX | NETAPP

64,4% SMART TRACK

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

SMART TRACK : CLOUDFLARE

63,6% SMART TRACK

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network



SPEECHES
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5 E 1 Ok

SPEECHES : SOFTTEK

54,5%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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5 E 1 Ok

SPEECHES : T4AAGRO | COMPWIRE

VINHETAS E
59,1%

T4AGRO |

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network



POCKET PLENARIA



@ IO
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5 E € 1 ONR

POCKET PLENARIA : CONTEUDO

71.1% P’OCKET

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
' @ network



OPORTUNIDADES DE NETWORKING
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5 E 1 Ok

OPORTUNIDADES DE NETWORKING: ALMOCOS DE NEGOCIOS

OPORTUNIDADES DE
78,3%

ALMOCOS DE NEGOCIOS

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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5 E 1 Ok

OPORTUNIDADES DE NETWORKING: COFFEE BREAKS

76,1% OPORTUNIDADES DE

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: - network
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5 E 1 Ok

OPORTUNIDADES DE NETWORKING: COQUETEL

OPORTUNIDADES DE
80,4%

COQUETEL

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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5 E 1 Ok

OPORTUNIDADES DE NETWORKING: JANTAR

80.4% OPORTUNIDADES DE
470

JANTAR

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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5 E € 1 ONR

OPORTUNIDADES DE NETWORKING: PASSEIO DE SEXTA- FEIRA

OPORTUNIDADES DE

95,3%

PASSEIO DE SEXTA- FEIRA

4,7%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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5 E 1 Ok

OPORTUNIDADES DE NETWORKING: PASSEIO SABADO

80,5% OPORTUNIDADES DE

PASSEIO DE SABADO

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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5 E 1 Ok

OPORTUNIDADES DE NETWORKING: ATRACOES

OPORTUNIDADES DE
70,5%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: - network
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5 E 1 Ok

ACOES: O QUE VOCE ACHOU DA ACAO DO FRATERNO?

95,7%

FRATERNO

(0]
0,0% 0,0% 0,0% 4:3%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente ,
: network
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Observagoes:

« “PARABENS.”
* “Acho que poderiamos fazer mais ainda com a ajuda de todos os ClOs presentes no evento com doagdes ou algo assim.”

@ network



APLICATIVO 4NETWORK
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5 E 1 Ok

APLICATIVO 4NETWORK: USABILIDADE

77.8% APLICATIVO 4NETWORK

USABILIDADE

22,2%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: @ network
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5 E 1 Ok

APLICATIVO 4NETWORK: CONTEUDO

82,6% APLICATIVO 4NETWORK

CONTEUDO

17,4%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: @ network
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5 E 1 Ok

APLICATIVO 4NETWORK: INTERFACE

0
73,9% APLICATIVO 4NETWORK

26,1%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
- @ network
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5 E 1 Ok

APLICATIVO 4NETWORK: TROCA DE CARTOES

7 4 APLICATIVO 4NETWORK
1470

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
- @ network




PRIVATE SECTOR



@ IO

PRIVATE

5 E € 1 ONR

PRIVATE SECTOR : COMO FOI SUA EXPERIENCIA?

95,7% PRIVATE SECTOR

4,3%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: @ network
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Observagoes:

* “Organizagdo perfeita. exemplo de flexibilidade e iniciativa agil na mudanga de data dos eventos de lazez.”

* ‘““Foi o meu primeiro, achei excelente. Bons contatos e 6tima troca de experiéncias.”

+ “Otimo, principalmente pelo novo formato de evento pela manh e a tarde passeio.”

* “Bom equilibrio entre evento e tempo livre.”

* ‘“Sensacional. Emocionante e marcou minha vida para sempre.”

* ‘“Muito melhor do q o IT forum. O mix entre atividades profissionais e lazer foi perfeito.”

* ‘“Parabéns a todos pelo excelente evento, com conteudo de qualidade e local espetacular.”

* “Foi muito bom, uma excelente iniciativa, parabéns pelo carinho e dedicagdo de todos, conosco.

* “A cada ano, vocés (todo time) sempre se superando, vocés se destacam muito onde ndo somos apenas um ClO com projetos e
faturamento, somos seres humanos. Vocés conseguem fazer nés termos prazer em ir nos eventos da it4ClO.”

* ‘“Simplesmente fantastico.”

* ‘“Parabéns pela iniciativa.”

* ‘“Atendeu todas as minhas expectativas, realmente me surpreendeu. Muito obrigado pelo convite e espero estd sempre participando
dos evento futuros.”

@ network



ASPECTOS GERAIS
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ASPECTOS GERAIS: Vocé participaria de outro PRIVATE SECTOR.
Nao: 0,0%

@network
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ASPECTOS GERAIS: Vocé participaria de outros eventos da 4Network?

Nao; 0,0%

@network
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Sugestdo para o proximo PRIVATE SECTOR?

‘“Com muito gosto e com carinho!”’

“Iniciativas de blockchain”

“loT”

“Tecnologias e aplicagoes voltadas para blockchain”

“Temas relacionados aos novos modelos de trabalho e como lidar com a gestdo das pessoas nesses novos modelos”

“Aplicagdes voltadas as dreas de negécio.”

u5G"

“Termos mais debates e painéis com cases dos CIOs IndUstria 4.0”

“Tentar estender os interacts ou apds os interacts adicionar debates com mediadores sobre o tema,Cloud, Seguranca e Al,vai trazer
mais valor ao interact e possibilitar aprofundar o conhecimento, Exemplo apés interact da VMWare iniciar debate sobre uma
tecnologia especifica ou solugdo

“Impactos do 5g nos segmentos trazendo as tendéncias para educacgdo, agro, etc .”

“Acho q ndo precisa ligar de manhd para os ap. Apenas para aqueles q ndo chegarem no evento. Acaba acordando os
acompanhantes sem necessidade - seria legal caso ano ser numa cidade diferente mesmo que fiqguem em 2 hotéis diferentes. Ex: it
forum esta planejando fazer em Trancoso.acho q tem alguns lugares incriveis a serem experimentados. - mais conteddo sobre
solug¢ées de negécio”

@ network
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Sugestdo para o proximo PRIVATE SECTOR? ?

“Desafios da Transformagdo Digital sob a ética de Cultura Corporativa.”

“Em relagdo a troca de cartoes poderiam pensar em algo integrado com o Linkedin tvz, acredito que seria uma inovagédo, pq ai
ficaria tudo no lkd. Uma sugestco!!!!”

“Enfoque em Data & Analytics, Al, ML”

“Algo relacionado a novas geragoes de trabalhadores.”

“Desafios de um mundo hibrido.”

“Ter debates entre alguns patrocinadores com temas atuais de tecnologia. As novas geragdoes no novo mundo tecnolégico!”
“Inovar e simplificar”

“Embora o local é o hotel sejam excelentes, de Tempus em tempos um evento no nordeste seria interessante. Internet do
comportamento loB (internet oh behaviour).”

“Entendo que precisa ter mais conteUdos de conhecimento, Cases de sucesso, Palestras de inovagdo, Seguranga da Informagdo,
Economia, Mercado, etc. Assim, ficaria mais rico em conteddo que agrega de fato valor e conhecimento. Tendéncias do Mercado de
Tl com Transformagédo Digital e Inovagdo. Como os ClOs se preparam frente as grandes demandas do mercado?”

“Explorar mais as redes sociais, senti falta, Hiperconvergencia, LGPD.”

“5G IOT Interoperabilidade hiper convergéncia Digitaliza¢do de processos,5G”

@ network



